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Contexte Professionnelle

Le département de Maine et Loire a pour charge la gestion des 50 colléges publiques du
département, le parc informatique s’agrandissant au fur et a mesure des années pour atteindre en
2022 plus de 8600 postes. La nécessité d’un outil de gestion de parcs et de ticketing pour une
meilleure gestion des demandes utilisateurs a été mis en avant. C’est pour cela que nous allons
installer GLPI comme gestionnaire de parc informatique.

Ce dossier est réalisé dans un environnement virtualiser.

Nous souhaitons installer GLPI 10 sur Debian 11 afin de mettre en place une gestion de parc des
machines physiques, des logiciels présents au sein de notre parc informatique, ainsi que du ticketing
pour les utilisateurs du parc. GLPI pourra aussi nous servir de gestion des fournisseurs pour des
relances et des commandes automatiser.

Nous avons pour des raisons de connaissance personnels choisis d’utiliser apache2 comme serveur
web et maria-db pour la gestion des bases de données.

Nous avons besoins pour réaliser dans les meilleurs conditions I'installation de GLPI 10 sur Debian
11 : une machine linux sous la derniere version de Debian 11 et une machine client afin d’accéder a la
partie configuration web du serveur GLPI, ici c’est nous avons choisis une machine Windows 10.



Etat de I'art

Avantages Inconvénients

GLPI - Gratuit - Pas de support

- Open source professionnelle

- Technologie connue - Nécessite un suivi

- Ticketing/gestion de parc des mise a jour
ITOP - Adapter au monde - Payant (prix sur

professionnels devis)
- Ticketing/gestion de parc - Pas de connaissance
- Support professionnelle de la technologie

La solution ITSM GLPI a donc été choisis pour des raisons principalement de connaissance de la
technologie et de sa gratuité.



Debian 11

Pour commencer nous allons installer apache2 (serveur web), maria-db (gestionnaire de base de
données) et php (langage de programmation web) :

apt install apache2 mariadb-server php -y

Nous allons ensuite activer les modules apache2 et maria-db :

systemctl enable apache?2 mariadb

GLPI nécessite perl pour fonctionner, perl est un langage de programmation qui va lui servir a créer
son interface web au méme titre que php :

apt install perl -y

GLPI a aussi besoin de plusieurs modules complémentaires de php pour son interface web:

apt install php-ldap php-imap php-apcu php-xmlrpc php-cas php-mysgli php-
mbstring php-curl php-gd php-simplexml php-xml php-intl php-zip php-bz2 -

Pour que nos changements sois pris en compte il faut relancer apache2 :

systemctl reload apache?2

Nous nous plagons ensuite sur le répertoire /tmp/, pour télécharger la derniére version de glpi que
vous trouverez ici, a I’heure actuel la derniére est la 10.0.5 :

cd /tmp/
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.5/glpi-
10.0.5.tgz


https://glpi-project.org/downloads

Ensuite nous décompressons le fichier pour le mettre dans le dossier /var/www/html

tar xzf glpi-10.0.5.tgz -C /var/www/html

Nous modifions les droits d’acces au fichier GLPI pour que le serveur web apache puisse y accéder :

chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi
chmod -R 775 /var/www/html/glpi

Nous allons ensuite passer a la création de la base de données de GLPI, pour cela nous allons passer
sur mysql :

mysql

Pour commence nous créons la base de données glpi :

create database glpi;

Ensuite nous créons I'utilisateur « glpiuser » avec un mot de passe a entrer a la place des astérixs :

create user glpiuser@localhost identified by Y****x**x*x*x/;

Nous donnons ensuite tous les droits a notre utlisateur précédement créer sur notre base de
données glpi :

grant all privileges on glpi.* to glpiuser@localhost;

Nous utilisons flush privileges pour recharger les droits sur les tables et étre sur que nos dons de
droits on bien été pris en compte :

flush privileges;
quit ;



WEB

Nous allons passer a la partie configuration web de notre serveur GLPI.

Nous allons nous rendre sur http://ip-serveur/glpi :

& & A Nonsécuriss | 10.24850/gipifinstalinstalLphp - |

Glpi

Sélectionnez votre langue

Sélectionner Francais puis
cliquer sur OK :

Apres avoir lu les termes de la licence nous pouvons les acceptés et cliquer sur « continuer » :

GLPI SETUP

Etant donner que c’est pour nous une
installation nous choisissons
« installer » :

[ Des traductions non officielles sont également disponibles

@ a3l lu et ACCEPTE les termes de 1a licence énoncés ci-dessus.
@ ai lu et NACCEPTE PAS les termes de Ia icence énoncés ci-dessus

1

6 lpi GLPI SETUP

Début de linstallation



http://ip-serveur/glpi

Grace a l'installation précédemment de tous les modules de php supplémentaires, comme nous
pouvons le voir, le test des extensions requises est ok, nous pouvons donc cliquer sur « continuer » :

&« G A Monsicunsé | 10.24850/g) r e = @& 8

L PETITISSIONS POUN 1S TICRISNS 06 100
m i le répertoire des d

ETTD) accis protégé au répertnire des fichiers

Lacces Web aux rdpertoies GLAY var doit atre desactive afin a'ampécher toul acc
Laccés web au dossier “files” ne devrail pas étre autorisé

Verifier ie fichier .htaccess el la configuration du sevveur web

BT it extension

Renfoncer 13 SEcurite de i3 vagation des im

ldap extension
detive Futiisalion de fauth

hentification & un serveur LDAR distanl,

openssl extension
WOl 58 CourTial en U

BT oo extension
Actn fal@ton de paguets o & partr dy Marketpacs

v Nins

BT zeni OPcache extension
Amdiorer Jes perfarmances du moteur PHE.

BT e stensions smulies de PHP

Amétiorer Mpdremeant les performances.

Permissions pour le répertoire du marketplace
s tallation des pluging 3 p A Markatplace.

Voulez-vous continuer ?

oo, SR

Notre serveur SQL (maria-db) étant
sur la méme machine nous écrivons ’ GLPI SETUP
localhost, f1apen

Configuration de la connexion a la base de données
nous renseignons ensuite les Serveur SOL (MariaDB ou MySQL)
identifiants du compte sql créer plus —

Utllisateur SOL

tot :

Mot de passe SOL

<« O A Non 10.24.8.50 Yo < @& s

L s -
6 lpl Y La base de données est bien
) trouvée, nous allons pouvoir la

ElapeZ . N 7
TRox i ccxinaion & fises b Bucithes sélectionner pour passer a I'étape

suivante :

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :



« O A Nonsécursé | 10.24.8.50/g0piir r e = @ @

Q lpi GLPI SETUP

Etape 3

La base données a bien été initaliser b LR L

OK - La base a bien &té initialisée

nous pouvons continuer :

B v B9

GLPI SETUP

: Afin d’aider a I'amélioration de GLPI
Etape 4 . ’

g nous autorisons d’envoyer des

statistiqgues anonymes :

@ Envoyer “statistiques d'usage”

Nous avons besoin de vous pour améliorer GLP! et son écosystéme de plugins !

Depuis GLP1 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie”, qui

envoie anonymement, avec votre permission, des données 3 notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de

développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins |

Référencez votre GLPI

Par allleurs, sl vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire sulvant

L]
lpl GLPI SETUP

Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de taide pour intégrer GLPI dans votre S), faire corriger un bug ou bénéficier de
\ . . régles ou dictionnaires préconfigurés ?
Apres avoir lu les aides
ye . . . Nous mettons 3 votre disposition espace https://services. gipi-network.com.
d insta | | ation si beSOI nS, GLPI-Network est un produit commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,

. garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.
nous pouvons continuer :

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre
intégration de GLPL




SERCL A ton 124250/cieN e s = @ & " Pourcommencera
utiliser GLPI cliquer sur

a
.6 lpl SLELSERLR « utliser GLPI » :

Etape 6
Linstallation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont
glpi/gipi pour le compte administrateur
tech/tech pour le compte technicien
normai/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

< O A Noen sécuriss | 10.248.50/gipifinckex phy e 1= &
Vous pouvez vous connecter avec les

identifiants standards : Q LP’

Nom : glpi

Mdp : glpi

Connexion a votre compte

Identifiant

T

Mot de passe

9

Source de connexion

Base interne GLP|

Se souvenir de moi

S mannactar

Nous arrivons ensuite sur |’accueil
B Ao X . de GLPI, nous avons une erreur de
Tableau de bord Vue personnelie Vue groupe Vue globaie Flux RSS Tous Securlte sur Ies Comptes
standards, nous allons donc les

« Pour des raisons de sécuritd, veulllez changer le mot de passe par défaut pour le{s)

utlisateur(s) résoudre :
« Pour des raisons de sécurité, veulliez supprimer le fichier : installfinstall.php

Central + =
© Adm 0 ' D 0 I W (4
2 Administration
@ Configuration
o

& Réduire le menu




En se rendant dans le volet Administration/Utilisateurs nous pouvons les modifier (mot de passe,
droits d’acces, ...).

Pour les comptes que nous n’utiliserons pas nous pouvons tous simplement les rendre inactif :

&« O A Non sécursd 1024850 ; = e = @&

0

Charcher gans le manu =
\ ' « < = 5 > »
Utilisateur - normal 29 a : Actions ~
fabilitations 1
A Igentifiant normal
Qutils
Administration Nom de

Elements utilises famille
2 Utilisateurs .
Eléments gérés Prénom

Image

Regles ation o
hangements Choisir un {
Dictionnaires
Documents o O Effacer

des fuseaux horaires

Profils

erva > Ve xecu

File d'attente des % “php bin/cons
horaire s P
notifications S onisalior o™ Jseenable_timez
" =
Joumnaux Liens o
, Actif Non Emails +
Inventaire Certificats
10.24.8.5%/glpi/front/group pho 8de

10.248.50 = i -
0245, s
J o * A “

Pour les comptes que nous voulons
garder en attendant d’'importer les
comptes de notre S| depuis notre AD
par la liaison LDAP,

Utilisateur E
Utilisateur - glpi (29 ! Actions ~

bélitatior 1
dentifiant glpi

@ Administration

nous pouvons simplement modifier s ut s’
2 Utilisateurs
le mot de passe : o éments gérés
Groupes

Entités "
mage

Glis

Regles

Choisir un f

Dictionnaires

) Effacer

Profils

File d'attente des
notifications

Jourmnaux
Actif Oui ~ Emails +

Inventaire




Droit d’acces

Nous allons créer des groupes d’accés pour que seuls les techniciens puissent accéder a la gestion du
parc ainsi qu’a celle des tickets des utilisateurs.

Commencer par créer un groupe en allant dans Administration/Groupe puis + :

= ————-w | EMments visualisés »  contient «
[ reghe || (%) régle globale +) groupe || 5g Rechescher | 17 @
; Cutils
=@ Administration
2 Urilisateurs r Act Q a @A-
2, Groupes
NOM COMPLET = COMMENTAIRES
- - -
- Groupe - technicien ! Actions -
Eléments utilisés —_—
Modifier le nom du groupe
B N technision

Donner ensuite tous les droits aux Utilisatewurs
utilisateurs du groupe : Manification

Comme enfant
da

VISIBLE DANS UN TICKET

BT TR O -

Observateur

i Attribué a Oui -
Commentalnes
fis1org 1
Tacha Oui -
Tous F
Peut dtre notifié | Ow l

VISIELE DANS UK PROJET

nEI‘L = lr._-.
superviseur

oy conTE

Elémants

O



Liaison LDAP

Dans notre cas nous possédons déja un serveur AD sur un Windows serveur 2022. Notre annuaire est
classer par OU de collége comme ceci :

w 5 clg48.local
| Builtin
w (2] Colleges49
2| Administrateurs
w 2| Etablissernents
2| 00000-AUTRES

2| 000DA-LAVCISIER
w 2| 0004M-CHEVREUL
2| Eleves
o | Groupes
o | OLD-ELEVES
2| OLD-PROFS
2| Ordinateurs

2| Professeurs

2| Serveurs

Nous voulons que seulement les professeurs aient acces a la création de ticket afin d’éviter les tickets
abusifs et non suivi qui pourraient étre créés par les éleves. Sur GLPI nous allons donc grace au
protocole LDAP compatible entre I’AD et GLPI importer les comptes professeurs dans GLPI afin qu’ils
utilisent les mémes identifiants de connexion sur leurs session Windows que sur GLPI.

Nous allons ajouter un annuaire LDAP a GLPI, pour cela nous allons nous rendre dans
configuration/authentification puis cliquer sur « annuaire LDAP » :

Authaentifications externes




Ensuite cliquer sur ajouter en haut de I'écran :

DERMNIERE MODFICATION ACTIF

2022-12-2913:42 =

¥ Authentification

lactaurs

Nous allons ensuite rentrer :

- Nom : nom de votre annuaire LDAP

- Lerendre actif

- Serveur : rentrer I'IP du serveur

- BaseDN :rentrer le chemin du I’OU dans le quelle sont vos comptes que vous voulez
importer

- DN du compte : rentrer administrateur@domaine.local

- Rentrer le mot de passe du compte administrateur du domaine

- Sauvegarder
Ham DPTAD Dernigra medification
Serveur par défaut Oui = Actif Cui -

Serveur Port {par défaut 389) 389 -

(&lobjectClass=user}{objectCategory=person)(![userfccountControl:1.2 840,11 3::.:%::

Filtre de connexion

BzzeDN | OlU=Professeurs OU=0004N-CHEVREUL, OU=Etablissements, O0U=Collegesd%,DC=0PT44 DC=local |

Utilisez un compte (pour
les

Kions non

DM du compte (pour les
connexions non anenymes}

Mot de passe du compte
ipour les connexions non
Enonymes)

)

. Commentaires
Champ de lidentifiant samaccountname

Champ de synchronisation
R : objectguid

W Supprimer définitivemnant || [ Sauvegarder |


mailto:administrateur@domaine.local

En se rendant ensuite dans Administration/utilisateurs/annuaire LDAP, puis en cliquant sur recherche
nous pourrons voir nos utilisateurs a importer, en les sélectionnant tous et en cliquant sur actions
nous pourrons les importés.

@ Accuail | © Administration [ A Utiisateurs
B Anrusires LDAF

De1a125ur1z

uruisaTEURS DESIMIERE MISE A JOUR DANS LANUAIRE LDAP

@ Inventaire

Champ de synchronisation Utilisataurs Derniére mise & jouf d2ns Fannisairé AR

Affichage (nomore d gléments) 20 + - De1a125ur12
u +
Démarrer

En allant dans Administration/utilisateurs nous pourrons voir nos utilisateurs précédemment
importer.

@ Accueil | @ Administration / R Unilisateur:

cenmEiNT ™ MOM DS FAMILLE Suans TELEPHONE Ly acrr

B cnoue

A Profils

ttente des -
ions

B Journaux

& Inventaire




Conclusion
L'installation de GLPI a été plut6ét simple étant donné les multiples installations que j'ai déja effectuer
dans le passer que ce soit en cours et de mon coter pour m’entrainer en linux, j’ai seulement eu du
mal sur la liaison LDAP.

GLPI apporte a notre équipe une meilleur vision du parc et une meilleur gestion de nos équipement
ainsi qu’un endroit centralisé pour toute les demandes d’intervention.



